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Handleiding: Thuiswerken Apple OSX

In deze handleiding wordt met behulp van een stappenplan uitgelegd hoe er vanaf een externe
locatie ingelogd kan worden op de Gelre|Cloud.

Voordat er begonnen kan worden met het daadwerkelijke remote inloggen dient er gekeken te
worden of het systeem compatibel en voldoet aan de eisen van de Citrix Receiver deze vereisten
staan hieronder vermeld. Het is wel mogelijk om met het Apple OSX besturingssysteem remote te

werken in de Gelre Cloud omgeving, echter wordt dit niet ondersteunt door Citrix.

1 Systeemvereisten

Besturingsystemen:

Windows 10, 64-bit;

Windows 8.1, 32-bit and 64-bit;
Windows 8, 32-bit and 64-bit editions;
Windows 7, 32-bit and 64-bit editions;

Browsers:*

Microsoft Edge
Internet Explorer 11
Mozilla Firefox
Google Chrome

Safari

Updates:
Tevens is het noodzakelijk dat uw software beschikt over de laatst beschikbare updates, zonder deze

updates kan een goedwerkend systeem niet worden gegarandeerd.

! http://support.citrix.com/proddocs/topic/web-interface-impington/wi-user-requirements-gransden.html
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2 Voorbereiding remote werken
Naast het voldoen aan de systeemvereisten is het ook noodzakelijk dat MFA geconfigureerd is .

Dit kan gedaan worden met een 06 nummer en eventueel een app.

Voor het instellen voor MFA volgt u de handleiding Instellen MFA.

3 Aan de slag

In dit hoofdstuk wordt aan de hand van schermafdrukken en een stappenplan uitgelegd hoe u
remote in kan loggen op de Gelre |Cloud omgeving. In deze handleiding gaan we ervanuit dat u
gebruik maakt van OSX/macOS en gebruik maakt van de standaard browser Safari.

Stap 1: Navigeer naar de inlogpagina
Open de browser en navigeer naar https://desktop.gelre.nl/, vervolgens wordt de inlogpagina voor
de remote Gelre|Cloud omgeving getoond, zoals in figuur 2 is weergegeven.

7T
Pocx

< m & desktop.geire.ni ¢ 5 0 =
ge Ire zl:kl#lﬁ

CLOUD | ACCESS

CiTRIX

Figuur 1: Gelre|Cloud inlogpagina.
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Stap 2: Inloggegevens
Gebruik uw Gelre inloggegevens en gebruik deze om in te loggen op de webpagina. Gebruik hiervoor
dezelfde gebruikersnaam en wachtwoord en bij het gebruik van MFA houd u het tokencodeveld LEEG

Figuur 2: Inlogscherm Gelre | Cloud.

Stap 3: Citrix Receiver

3.1 Citrix license agreement

Nadat u succesvol ingelogd bent wordt u gevraagd de Citrix Receiver te installeren. Hiervoor dient u
akkoord te gaan met de Citrix license agreement, door middel van het “selectievakje” aan te vinken.
Vervolgens kan u de installatie initialiseren door op “Install” te klikken.

Install Citrix Receiver to access your applications

M | agree with the Citrix license agreement

Security details | Logon

Figuur 3: Citrix license agreement.

3.2 Download Citrix Receiver

Nadat u heeft ingestemd met de voorwaarden van de Citrix receiver en op “install” heeft gedrukt zal de Citrix
Receiver op de achtergrond worden gedownload. Wacht tot de download voltooid is en navigeer naar
“Downloads”. Selecteer “CitrixReceiver.dmg” om het installatieproces te initialiseren.

CitrixReceiver.dmg B

Figuur 4: Downloadvenster.
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3.3 Installatie Citrix Receiver

Zodra de “CitrixReceiver.dmg” is aangeklikt zal de installatie initialiseren, zoals in figuur 6 is weergegeven. Klik
op “Install Citrix Receiver” om de installatie te beginnen. Een introductiescherm zal verschijnen en door

middel van het klikken op “Ga door” zal het installatieproces beginnen.

| ]

Install Gitrix Recelver Uninstall Citrix Receiver

Figuur 5: Initialisatie Citrix Receiver installatie.

Licentie

Citrix Receiver installeren

Welkom bij 'Citrix Receiver'

To install Citrix Receiver for Mac, click Continue. You will be guided
= Introductie through the steps necessary to install Receiver on your Mac.

Figuur 6: Citrix Receiver introductie
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Een licentieovereenkomstscherm verschijnt, klik op “Ga door” en vervolgens “Akkoord” om verder te gaan

met het installatieproces, zoals in figuur 8 is weergegeven. Kies vervolgens een installatie en klik op

"Installeer”, zoals in figuur 9

is weergegeven.

Citrix Receiver installeren =

Inti
Liec installatie af te
ig
I

| Lees Iic_:enﬁe
g5

Ficht

Om de software te installeren, moet u akkoord gaan met de
voorwaarden van de softwarelicentieovereenkomst.

Klik op 'Akkoord' om door te gaan of op 'Niet akkoord' om de

breken en het installatieprogramma te stoppen.

3
Niet akkoord |

Certain third-party software may be provided with this software that Is
subject 1o separate license conditions. The licenses are located in the
third-party licenses file accompanying this component or in the
corresponding license files available at www.citrix.com.

Citrix and Citrix Receiver are trademarks andfor registered trademarks of
Citrix Systems, Inc. in the U.S. and other countries.

CTX_code: CAM_R_A121142

Dr’qk 9(.,. Eey-..'_aar... Ga terug

Figuur 7: Licentieovereenkomst.

Introductie
Licentie

Kies doelvolume
Installatietype

Installate

Citrix Receiver installeran e

Standaardinstallatie op 'Untitled’

Dit neemt 72,6 MB aan ruimte in beslag op uw computer.
Klik op 'Installeer' om een standaardinstallatie van deze
software uit te voeren voor alle gebruikers van deze

computer. Alle gebruikers van deze computer kunnen deze
software gebruiken.

Wijzig locatie voor installatie...

Ga terug Installeer

Figuur 8: Installatie voltooid.
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Het installatieproces zal nu de benodigde bestanden kopiéren naar de computer om zodoende het
installatieproces te voltooien, zie figuur 10. Wacht tot alle bestanden zijn gekopieerd en uiteindelijk
zal de installatiewizard een scherm tonen dat de installatie succesvol is afgerond, zoals in figuur 11 is

weergegeven.
Citrix Receiver installeren
Citrix Receiver installeren
Introductie
Licentie

Kies doelvolume

Installatietype

Installatie

Bestanden schrijven...

Figuur 9: Installatie bestanden schrijven.

]

Introductie
Licentie

Kies doelvolume
Installatietype
Installatie
Overzicht

Citrix Aeceiver installeren

De installatie is geslaagd.

De installatie is gelukt.

De software is geinstalleerd.

Figuur 10: Installatieproces voltooid.
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Stap 4: Inloggen op de Gelre|Cloud
Nadat de Citrix Receiver succesvol is geinstalleerd kan u inloggen op de Gelre|Cloud omgeving. Om
dit te doen klikt u in de browser op “Productie” om in te loggen op uw eigen Gelre|Cloud omgeving.

-

Productie

Figuur 11: Inloggen Gelre|Cloud.

Stap 5: Werken op de Gelre|Cloud.

Een nieuw scherm wordt geopend met behulp van de Citrix Receiver en uw persoonlijke
werkomgeving wordt opgehaald. Wanneer uw werkomgeving volledig is opgehaald kan u beginnen
met werken in de Gelre|Cloud een voorbeeld hiervan is weergegeven in figuur 13.

@ Citrix Viewer View Keyboard Webcam B = sax @ Vr10:47 LT1383 Q =

hermafbeeldin
2015-...0.36.22

hermafbeeldin
2015-...0.37.17

h=]

hermafbeeldin
2015-...0.45.43

# desktop.gelre.n|

Citrix ) Productie z
— -+

ge“eziekenhuizen

aus

hermatbeeldin
2015-...0.46.05

hermatbeeldin
2015-...0.46.14

Figuur 12: Gelre | Cloud werkplek.
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4 Veel gestelde vragen (FAQ)

In dit hoofdstuk worden veel voorkomende vragen en problemen besproken met hierbij de
antwoorden op uw vragen en/of gewenste oplossingen.

= Citrix Receiver functioneert niet naar behoren.
Indien de Citrix Receiver niet naar behoren functioneert kan het mogelijk zijn dat een

herinstallatie van de Citrix Receiver de oplossing is. Om dit te doen kunt u de volgende stappen
uitvoeren

1. Ga naar “Downloads” en open “CitrixReceiver.dmg”, zoals in figuur 14 is weergegeven.

Figuur 13: Downloads map OSX; CitrixReceiver.dmg.

2. Kies voor “Uninstall Citrix Receiver” nadat de “CitrixReceiver.dmg” is opgestart.

Ea

)

Install Citrix Recelver Uninstall Citrix Receiver

Figuur 14: Uninstall Citrix Receiver.
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