
Tijdens de ziekenhuisbehandeling

Voor de ziekenhuisbehandeling

Na de ziekenhuisbehandeling

Heeft afspraak met arts

Digitale screening

Heeft controle afspraak met arts om
ziekenhuisbehandeling af te ronden

Eerste ziekenhuisbezoek

Bereidt zich digitaal voor
op onderzoek of ingreep 

Ontvangt afspraakherinnering

Ontvangt afsluitend bericht

Krijgt doorverwijzing
naar het patiëntportaal Bereidt zich digitaal voor

op het eerste consult

Afspraak wordt gepland
Uitnodiging voor BeterDichtbij wordt
automatisch verstuurd Ontvangt afspraakbevestiging
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Ontvangt informatie ter naslag 

Ontvangt afspraak-
bevestiging van
onderzoek of ingreep

Wil je hier al iets van de patiënt weten?
Kun je iets vragen/zeggen via BeterDichtbij om de kans op verplaatsen te verkleinen?
Zou deze afspraak ook door de patiënt zelf online gepland kunnen worden?
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Wat vraag je tijdens het eerste consult?
Welke informatie kun je vooraf al ophalen
dmv een digitale vragenlijst of bericht?
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Wat vertel je tijdens het eerste consult?
Welke informatie kun je vooraf al delen door
versturen van een folder of divi?
Wordt bepaalde voorbereiding vaak vergeten?
Welke vragen worden vaak telefonisch gesteld?
Kun je deze vragen voorkomen door het pro-
actief versturen van een bericht?
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Check of de patiënt de folder
of divi heeft gezien en/of de
vragenlijst heeft ingevuld en
pas de inhoud van je gesprek
hierop aan.
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Welke informatie is na te lezen
op het patiëntenportaal?
Kun je een folder of divi sturen
waarin iets nogmaals wordt
uitgelegd?
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Kun je een folder of divi
sturen ter voorbereiding?
Wordt bepaalde
voorbereiding vaak
vergeten?
Welke vragen worden
vaak telefonisch gesteld?
Kun je deze vragen
voorkomen door het pro-
actief versturen van een
bericht?
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Zijn er digitale
vragenlijsten die
ingevuld kunnen
worden via het
patiëntenportaal?
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Welke vragen worden vaak telefonisch gesteld?
Kun je deze vragen voorkomen door het pro-
actief versturen van een bericht?
Kun je instructie delen door versturen van een
folder of divi?
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Kun je een bericht sturen om te triëren wie
moet komen voor controle?
Is lichamelijk onderzoek op locatie nodig
of is een foto voldoende?
Is standaard controle op x moment nodig?
Kun je op basis van tussentijds contact
bepalen wanneer iemand gezien wordt?

11Welke leefregels/informatie over
bijwerkingen kun je delen?
Welke vragen worden vaak telefonisch
gesteld?
Kun je deze vragen voorkomen door het
pro-actief versturen van een bericht?
Bel je de patiënt nu na? 
Kun je ook een bericht sturen om te
triëren wie gebeld moet worden en wie
niet?
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Kan een goede uitslag via
een BeterDichtbij bericht?
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Ontvangt een nazorgbericht Ontvangt uitslag van onderzoek 

Onderzoek / Ingreep

Ontvangt afspraakherinnering

Wil je iets sturen ter afronding?
Wil je de patiënt vragen om evaluatie,
PREM en/of PROM in te vullen?
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